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¢ Qué es el Programa Operativo Anual?

Instrumento de planeacidn operativa a corto
plazo de las DAC y UA.

Define objetivos, metas, actividades,
indicadores institucionales y asignacion
presupuestal para el ejercicio fiscal
correspondiente.

A través de estos elementos se detalla la
atencion al Proyecto Académico.

Logros medibles, metas y resultados
calendarizados. Orientados al cumplimiento de
las funciones sustantivas



Elementos de la caratula POA

@ PRODEI-PA Subprogramas - Iniciativas p
@ 0 JZATILEIRI TG Contribucion del area a la Universidad
Cp

E Objetivos especificos » | ogros de las funciones de las UAy DA

Metas Resultados medibles a corto plazo

Comprobacion Actividades Tareas para alcanzar las metas
financiera y
presupuestal _ S
Presupuesto Partidas y distribucion del recurso



Ejecucion y monitoreo del POA

Proyecto Académico & .0
Objetivo del proyecto
Metas J/§
Actividades




Etapas del POA (planeacion a corto plazo)

C oo )

Disefiamos las metas y
presupuestamos

noviembre - diciembre

N\ Y

( Cierre anual \

Rendimos cuentas a la
comunidad universitaria.

(Finalizar el ejercicio)
N\ _/

OO,
ONO,

( Ejecucion )

Gastamos el presupuesto,
atendemos metas y hacemos
las actividades

(Todo el aiio)

\_ J

Entrega de informes
trimestrales. Nivel y grado de
cumplimiento.

(Trimestral)

\_ J




Analizar. Proceso continuo y sistematico de
recopilar y analizar datos sobre el avance de un
proyecto.

£

Medir. Monitorear es medir el avance real
contra lo que planeamos al inicio del afio para
tomar decisiones a tiempo.

Monitoreo
del POA

Criterios. Se verifica la atencion a objetivos,
metas e indicadores institucionales y los
resultados obtenidos en el ano.

Transparencia. Uso de los recursos
publicos, que responda a los objetivos
estratégicos de la institucion




Debemos comprender que...

» La planeacion no es exclusiva de las
Unidades de Apoyo Administrativo.

« El monitoreo es una actividad en la que deben
intervenir todas las personas del area.

» Gastar, pagar, comprar, adquirir, entre otras; son
actividades del ejercicio del presupuesto y
comprobacion financiera.

* El presupuesto es uno de varios
e componentes del POA.



Fases del Monitoreo del POA

] Atencion de
Capturay envio observaciones \

Registro de datos. La DGP revisa
coherencia y

Generar comprobante de  consistencia de la

envio. informacion. *Pliego de
observaciones.

Las DAC y UA resuelven La DGP libera los informes.

las observaciones y o

informan a la DSE para Las DAC y UA

que verifique y valide. firman y obtienen su Acuse
de Recibo.

SiNO genera el

comprobante, el SUAPOA . Ov

lo reporta en estado de ' Ov @
[ J

incumplimiento.




Fase 1 — Captura y envio de informacion

¢
=\

=
&

Nivel/Grado de Descargar
cumplimiento reporte
Registrar informe El SUAPOA El SUAPOA tiene el Las DACy UA
cualitativo en el genera Nivel y boton “Enviar y pueden
periodo Grado de generar descargar un
indicado. cumplimiento con comprobante”; el reporte de la
. base a los datos estatus sera de informacion
*Nota: Gestionar proporcionados ENTREGADO, capturada.

clave de acceso sujeto a revision.



Fase 2 — Revision y pliego de observaciones

Al cierre del
periodo de
captura

Si

Notificacion por
oficio atitulares

NoO

Revision de
informes DGP

Se valora la
calidad de los
informes, que
cumplan con los
criterios de los
Lineamientos

Se enviaa
Titulares el
documento que
contiene las
observaciones

Enviar pliego de

observaciones



Fases 3y 4
Solventacion y Obtencion de Acuse

solventa

Firma del
informe

Las personas

Revision de
solventacion

No O= acreditadas
solventa @ deben firmar el
C .‘ informe validado.

Esto es requisito
para obtener el
Acuse de
Recibo

La DGP valida y
libera los
informes que
cumplan con los
Lineamientos



Responsabilidades de
Representantes de Titulares y Enlaces de Planeacion

Solicitar informacion a
responsables de la ejecucion,
avance y resultados de metas del
POA.

Conocer los objetivos metas e
indicadores institucionales de su
POA.

Recibir y verificar los reportes
cualitativos y cuantitativos del
avance de metas.

Realizar permanentemente el
monitoreo de los avances y
resultados de los POA.

Implementar ejercicios de trabajo
colaborativo y colegiado desde la Integrar los informes de
formulacion, ejecucion, monitoreo y resultados de los POA de su area.

evaluacion del POA.




Responsabilidades de
Representantes de Titulares y Enlaces de Planeacion

Gestionar su cuenta de acceso al
SUAPOA

Registrar en el SUAPOA los
informes de resultados de los POA
de su area, conforme a la
calendarizacion establecida.

Atender y brindar respuestas a las
observaciones.

5

Presentar la justificacion por
incumplimiento o demasia de las
metas programadas

Firmar el informe de resultados de
los POA.

Socializar los informes de
resultados y el porcentaje de avance,
para formular recomendaciones.



Informe de
Resultados del POA



&

&

&

Consideraciones generales

Informes de resultados. Presentar reportes cualitativos y cuantitativos
del avance de metas establecidas en cada POA.

SUAPOA. El sistema es la herramienta para concentrar la informacion y
etapas del Monitoreo del POA.

Monitoreo. Se implementa a todas las areas que ejercen recurso, asi
como en cada proyecto de subsidio e ingresos propios.

Personas a cargo. Representante de titulares y Enlaces de Planeacion
son quienes deben supervisar que se presenten todos los informes.

Colegiado. Trabajo en equipo entre: Representantes de titulares, Enlaces
de planeacién, directivos y coordinadores internos, jefes de unidad de
apoyo, jefes de departamento y jefes de area.

CPEUUA. Funcionamiento de los Comités, sesionar de manera ordinaria
por lo menos una vez al trimestre e implementar las demas funciones
normadas en el Estatuto Integral.



Informe de Resultados del POA

« Se presentara informacion en las metas
calendarizadas.

Avance ,
: » Presentar el valor real alcanzado en el trimestre.
trimestral
Valor real » Debe coincidir con el resumen ejecutivo e informe
alcanzado de la cgalltatlvo de cada_meta; de lo contrario, se emitira
meta calendarizada. pliego de observaciones.
Se calculara nivel y « En caso de cumplir un valor superior o inferior al
grado de 10% de lo programado en el trimestre, en el

cumplimiento en

L apartado de justificacion explicar las causas y
funcion a este valor.

variaciones.



Semaforo - Nivel y Grado de Cumplimiento

¢, Como mediremos lo planificado?
A través del semaforo de desempefio

®©

SR

\N \J Cumplimiento

Total
Cumplimiento
- Parcial v
Cumplimiento Cuando la atencion
Deficient de la meta
SHEICTEE Cuando la atencion corresponda al

Incumplimiento sea menor al 100%
Cuando la atencion | (E0J0LARE N
Sin entrega de  cuando la atencién |sea menor a 80% 80%.
informacion  sea menora 60% |y mayor a 60%.

Cuando NO oigualacCero.
registre datos por
accion u omision.



11

1.2

1.3

Casos reales

Nivel de Grado de
0

Programado  Avance del
trimestral trimestre

Objetivo / Meta

Representar a la Universidad Autébnoma de Chiapas, en el contexto
internacional, nacional y estatal.

Giras de trabajo estatales,
nacionales e internacionales, con

diferentes instituciones académicas y 13 13
gubernamentales.

Giras de trabajo con el fin de

impulsar el Desarrollo Integral

Educativo. 35 35
Apoyo a eventos académicos, de 7 7

orden social y cultural.

Cumplimiento total

Nivel de
cumplimiento

100%

100%

100%

100%

Grado de
cumplimiento

Cumplimiento total

Cumplimiento total

Cumplimiento total

Cumplimiento total



Monitoreo del Programa Operativo Anual 2026

AUTONOMA

Criterios para el informe cualitativo

. Qué se hizo? ¢Quiénes intervienen?
Breve descripcion / ¢en qué consiste? Areas y/o actores de la
Ademas, mencionar si hubo un criterio Universidad que ejecutan la
para su aplicacién: norma meta. Especificar colaboracion de
procedimiento, técnica, método, autoridad u organismo externo.

metodologia, etc.
Beneficiarios

¢cDonde se hizo? e Personas que se favorecen de la

ejecucion de la meta; especificar
Especificar modalidad, sede y por sexo. Es importante

municipio. diferenciar a los beneficiarios de
los actores ejecutores.

Integrar imagenes que
representen la ejecucion de
actividades, principalmente
académicas. Adjuntarde 1 a 3
fotografias por meta.

Fecha o periodo especifico de
implementacion.

e ¢Cuando se hizo? Fotografias



Consideraciones adicionales

Por cada valor de avance, redactar un parrafo que
responda a las preguntas. En caso de presentar
documentos adjuntos PDF deben tener el membrete
de la Universidad y nombre del area en el encabezado.

Recomendaciones de organismos acreditadores.
Mencionar si el cumplimiento de la meta obedece a la
atencion de este tipo de recomendaciones.

Informes que no evidencian: Situ meta es
"Capacitar a 50 personas", el informe debe incluir la
informacion correspondiente a la capacitacion con la
informacion de beneficiarios, no la foto del coffee
break.



Beneficiarios

Los beneficiarios se pueden presentar de manera descriptiva
0 en tabla; en ambos casos se debe especificar tipo de
poblacién por sexo y total; a continuacion, se presentan

ejemplos:

El curso-taller “Competencias digitales para el aprendizaje” benefici6 en total a 147
participantes (75 mujeres y 72 hombres), de los cuales: 84 son estudiantes (46 mujeres y 38
hombres), 32 Profesores de Tiempo Completo (15 mujeres y 17 hombres), 4 Profesores de
Medio Tiempo (2 mujeres y 2 hombres), 22 docentes de asignatura (10 mujeres y 12 hombres),
1 Técnico Académico (1 mujer) y 4 personal administrativo de base (1 mujer y 3 hombres).

Participantes

Estudiantes (especificar por Programa
Educativo)

Profesores de Tiempo Completo 15
2
10

1

Profesores de Medio Tiempo
Docentes de asignatura
Técnicos académicos
Personal administrativo
Publico general

Total 75

17
2
12

72

participantes
46 38 84

32
4
22
1

147



Ejemplo de Informe Cualitativo

Como parte del programa de Formacién Docente, en colaboracion con la Secretaria de

Educaciéon del Estado se imparti6 el curso - taller Competencias digitales para el ¢(Que?

aprendizaje en los municipios de Arriaga, Tuxtla Gutiérrez y Villaflores, en total se tuvo la ;Donde?

participacion de Unidades Académicas de las distintas regiones 307 académicos (155
Beneficiarios mujeres y 152 hombres). Estas actividades formativas se realizaron del 01 de febrero al

15 de junio del presente afo. ¢.Cuando?

Las personas participantes desarrollaron competencias digitales para el aprendizaje :Qué?
mediante el uso critico, ético y creativo de tecnologias digitales, promoviendo una

cultura digital incluyente, la interculturalidad, el humanismo y la investigacién educativa

para la generacion y aplicacion de conocimientos en diversos contextos formativos.

Beneficiarios

Escuela de Ciencias Administrativas, Campus IX 11 8 19
Escuela de Ciencias y Procesos Agropecuarios Industriales
Istmo - Costa, Campus IX

Arriaga

1 1
6 5 31
Facultad de Ingenieria, Campus | 26 40 66
o Facultad de Arquitectura, Campus | 39 21 60
Tuxtla Gutierrez Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Campus |l 16 17 33
Facultad de Medicina Humana, Campus |l 31 29 60
Villaflores 5 16 22 38

155 152 307



Revision y pliego de observaciones

e o . o L] [
= - —~

—o *

2¢?

2

o
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Informe
CUMPLE
Informe con
<IN Informe que PARCIAL, lineamientos

NO sujeto a

ENTREGA CUMPLE mejoras

. de con

informacion

lineamientos



Casos reales

Nivel de Grado de y
0 _

Programado Avance del Nivel de - Revision / Pliego de
. . . Grado de cumplimiento .
trimestral trimestre cumplimiento Observaciones

L Representar a la Universidad, en el contexto internacional, 100% Cumolimiento total Informe no cumple
nacional y estatal. P con lineamientos

Giras de trabajo estatales,
nacionales e internacionales,

1.1 con diferentes instituciones 13 13 100% Cumplimiento total Infor_me cu_mple
académicas y gubernamentales. con lineamientos

Giras de trabajo con el fin de

Objetivo / Meta

impulsar el Desarrollo Integral 0 oy Informe parcial,
1.2 Equcativo. 35 35 100% Cumplimiento total sl & s
Apoyo a eventos académicos, de 0 y Sin entrega de
13 orden social y cultural, 7 7 100% Cumplimiento total informacion
Grado de Pliego de

cumplimiento observaciones




Casos reales

Nivel de Grado de L. L.
0
72% Cumplimiento deficiente

. Programado Avance del Nivel de o Revision / Pliego de
Objetivo / Meta trimestral trimestre cumplimiento Grado de cumplimiento Observaciones
Dirigir mejora continua de programas educativos, desarrollo
; . Iy . 0 — o Informe cumple con
1 curricular, formacién docente, atencion a estudiantes y 66% Cumplimiento deficiente .
tutorias lineamientos

Implementacion de programas T e e
1.1 institucionales de seguimiento 6 4 66% Cumplimiento deficiente
de egresados. Ineamientos

Informe cumple con

Conservar los bienes muebles e inmuebles que ocupan las
g P 78.5%

instalaciones. Cumplimiento deficiente

lineamientos
Conservar el patrimonio
universitario mediante acciones Informe cumple con
0
21 de mantenimiento preventivo y 7 4 S1% e n MG 2Rie lineamientos
correctivo

Asegurar la operatividad de las
oficinas para la instrumentacion

2.2 efectiva del Modelo Educativo y 3 3 100% Cumplimiento total Infolr_me Cu_mpile <on
Académico. Ineamientos <

Grado de Pliego de
cumplimiento observaciones




Casos reales

Meta: Incrementar la participacion en eventos, convenios y proyectos

Unidad de Programado | Programado

) Febrero )
medida trimestre anual

Gestiones 36 38 35 109 400

Demostrar el
« Launidad de medida es diferente a las cualidades cumplimiento de la
de la meta. meta considerando
ambos criterios
Justificar, explicar las
« Elvalor de la meta no es alcanzable. |:> causas del porqué no
se logroé la meta

* No se cuenta con la informacion completa del Notificar a la persona
informe E> Titular



Comités de Planeacion y Evaluacion Universitaria
de las Unidades Académicas

Estatuto Integral:
Articulos 97 al 102

Secretaria

Académicay de la
Administracion de la UA

‘ Coordinaciones

de Investigacion y Posgrado; de
Desarrollo Curricular; de Extensién

y Vinculacién

Coordinadores
de Planeaciéon

=

Personal Académico

Un representante de CA
y uno de asignatura

Titulares @ @ CPEUUA




Comités de Planeacion y Evaluacion Universitaria
de las Unidades Académicas (CPEUUA)

Sesiones ordinarias. Sesionar por lo menos una vez al
trimestre.

Normativa. Revisar el Estatuto Integral, funciones
del comité y atribuciones de sus integrantes.

CPEUUA

Validar informe. Socializar y validar los informes
del POA que entregue la Unidad Académica a la
Direccion General de Planeacion.

Minuta trimestral. A través del SUAPOA, enviar a la
Direccidn General de Planeacidn, la minuta de sesién
ordinaria trimestral, incluir acuerdos y su seguimiento.




Calendario

Para que estemos en sintonia, estas son las fechas clave que debemos tener en
el radar para la carga de reportes en nuestro sistema:

Fases

Periodo Canturay envio Revision / pliego de Solventacion Obtencion o_Ie acuse
P y observaciones de recibo

Del 30 de julio al Del 31 de agosto al 04

Trimestre 1 Del 10 al 28 de agosto .
07 de agosto de septiembre Del 05 al 23 de
Trimestre 2 Del 10 al 21 de Del 31 de agosto al 25  Del 28 de septiembre octubre
agosto de septiembre al 02 de octubre
Trimestre 3 Del 05 al 16 de Del 26 de octubre al Del 16 al 20 de Del 23 de noviembre
octubre 13 de noviembre noviembre al 11 de diciembre
] dicie%eblr(;?a?& de Del 18 de enero al 05 Del 08 al 12 de Del 15 de febrero al
de febrero de 2027 febrero de 2027 15 de marzo de 2027

enero de 2027




Reflexiones

* Dejemos atras el trabajo aislado para construir en
equipo.

« Elrecurso es el medio, el impacto en nuestra comunidad
universitaria es la finalidad.

« El monitoreo y evaluacion no es persecucion, es una
herramienta de mejora continua.



Direccion de Seguimiento y Evaluacion de la DGP

Ignacio Macedo Castillejos
Director General de Planeacién
dgp@unach.mx
961 61 780 00 extensién 5121

Alfredo Ruanova Ortega
Director de Seguimiento y Evaluacion
segui_eval _dgp@unach.mx
alfredo.ruanova@unach.mx
961 61 780 00 extension 5151

Karina Berenice Gutiérrez Castillejos
Responsable del Departamento de Seguimiento
karina.gutierrez@unach.mx
961 61 780 00 extension 5154

Luis Armando Hernandez Alonso
Responsable del Departamento de Evaluacion
armando.hernandez@unach.mx
961 61 780 00 extension 5153
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